TS201 - INSAN KAYNAKLARI YONETIMI - Urglip Sebahat ve Erol Toks6z Turizm Meslek Yiiksekokulu - Seyahat-Turizm ve Eglence Hizmetleri B&limii
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

insan Kaynaklari Yénetiminin icerigi, gliniimiizdeki &nemi, teknik altyapi detaylari, personel ydnetiminden farklari ve kullanim sekilleri 6gretilerek 6grencilerin is yasamina
hazir bir sekilde adapte olmalari amaclanmistir.

Dersin Igerigi

insan Kaynaklari Yonetiminde is analizi ve is tasarimi, planlama siireci, Is géren secimi, Egitim, gelistirme be kariyer planlamasi, is degerleme ve personel degerleme
sistemleri, Performans degerlendirmesi asamalari, is saghgi ve givenligi, Hukuk ile insan kaynaklari iliskisi, insan kaynaklari bilgi sistemleri konularina icerik olarak
deginilecektir.

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

1) ATATURK UNIVERSITESI, ACIKOGRETiM FAKULTESI, insan Kaynaklari Yonetimi, ISBN: 978-605-7894-03-8, ATATURK UNIVERSITESI ACIKOGRETiM FAKULTESI
YAYINI, ERZURUM, 2019 2)T.C. ANADOLU UNIVERSITESI YAYINI NO: 2900, ACIKOGRET]M FAKULTESI YAYINI NO: 1857 iINSAN KAYNAKLARI YONETiIMI, Yazarlar,
Prof.Dr. Ramazan GEYLAN (Unite 7) Prof.Dr. Hatice Ziimriit TONUS (Unite 2, 3) Prof.Dr. Deniz KAGNICIOGLU (Unite 8) Prof.Dr. Serap BENLIGIRAY (Unite 1, 6) Prof.Dr.
Avni Baris BARAZ (Unite 4) Doc.Dr. Nezire Derya ERGUN OZLER (Unite 5) Editérler Prof.Dr. Ramazan GEYLAN, Prof.Dr. Hatice Ziimriit TONUS 3) INSAN KAYNAKLARI
YONETIMI, ISLETME LISANS PROGRAMI, PROF. DR. AHMET CEVAT ACAR iSTANBUL UNIVERSITESI ACIK VE UZAKTAN EGITiM FAKULTESI 4) KARIYER PLANLAMA VE
GELISTIRME EL KITABI, AFYONKARAHISAR, 2014

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yéntemleri
Programda belirlenen glin saat ve sinifta teorik olarak islenecektir.
Ders icin Onerilen Diger Hususlar

Sektor temsilcilerinden insan Kaynaklari Yonetimi konusunda uzmanlasmis kisilerin derse davet edilerek giincel insan Kaynaklari uygulama teknikleri ve sistemleri
konusunda bilgi aktarmalari saglanacaktir.

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilari

Ogr. Gor. Dr. Ozlem Baser Ogr.Gér. Dr. Serkan Zaro

Dersin Verilisi

Sinif ortaminda Teorik ve sahada uygulamali olarak interaktif sekilde verilecektir. internet, kitap vb yazili kaynaklar kullanilacaktir.
Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Ogr. Gér. Kayhan Karakaya

Program Ciktisi

insan Kaynaklari Yénetimine genel bir bakis agisi kazanir.

insan Kaynaklari Yoénetimi ve Cevre iliskileri konusunda bilgi sahibi olur.

is Analizi ve is Tasariminin nasil yapilacagini kavrar.

insan Kaynaklari Planlamasinin nasil yapilacagini 6grenir.

is Géren Seciminin nasil yapilacagini bilir.

insan Kaynaklari Yénetiminde Egitim ve Gelistirme calismalarinin nasil yapilacagini kavrar.
Kariyer Gelistirmenin nasil yonetilecegini ve planlanacagini 6grenir.

is Degerleme ve Ucret Yonetiminin nasil yapilacagini bilir.

Performans Degerlendirmenin nasil yapilacagini 6grenir.

10. insan Kaynaklari Yénetimini ile Endistri iligkilerinin ne anlama geldigini bilir.

11. Is Saghgi ve Giivenligi konusuna hakim olur.

12. insan Kaynaklari Yénetimi ve Hukuk arasindaki iliskiyi 6grenir.

13. Uluslararasi Arenada insan Kaynaklari Yénetiminin nasil yGritildigini égrenir.
14. Insan Kaynaklar Yénetiminde Kullanilan Bilgi Sistemlerinin detaylarini 8grenir.
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Haftalik icerikler

Ogretim
Sira Hazirlik Bilgileri Laboratuvar Metodlan Teorik Uygulama
1 Duzenlenmis ders notlarindan ' insan Kaynaklari Yonetimi tanimi ve kapsami Teorik anlatim, insan
" konusunun 20 sayfasina calisilacak. Ayrica insan Kaynaklari Kitabindan ' interaktif soru- Kaynaklari
insan Kaynaklari Yénetimine Giris ' konusunun 26 sayfasina calisilacak. cevap yontemiile  Yoénetimine

konuyu pekistirme  Giris

2 Dizenlenmis ders notlarindan ' isgéren analizi ve gérev tanimi ' konusunun Teorik anlatim, insan
21 sayfasina calisilacak. Ayrica insan Kaynaklari Kitabindan ' insan Kaynaklari interaktif soru- Kaynaklari
Yonetimi ve Cevre ' konusunun 26 sayfasina calisilacak. cevap yontemiile  YOnetimive

konuyu pekistirme Cevre

3 Dizenlenmis ders notlarindan ' isgéren secme ve yerlestirme ' konusunun 21 Teorik anlatim, is Analizi ve Is
sayfasina calisilacak. Ayrica insan Kaynaklari Kitabindan ' Is Analizi ve is interaktif soru- Tasarimi
Tasarimi ' konusunun 22 sayfasina calisilacak. cevap yontemi ile

konuyu pekistirme



Sira Hazirlik Bilgileri

4 Duizenlenmis ders notlarindan ' Gortisme Turleri ' konusunun 19 sayfasina
caligilacak. Ayrica insan Kaynaklari Kitabindan ' insan Kaynaklari Planlamasi '
konusunun 19 sayfasina calisilacak.

5 Dizenlenmis ders notlarindan ' Hizmet ici egitim ve Tirleri * konusunun 18
sayfasina calisilacak. Ayrica insan Kaynaklari Kitabindan ' is Géren Segimi '
konusunun 19 sayfasina calisilacak.

6 Duzenlenmis ders notlarindan ' Hizmet igi egitim inin ihtiyag belirleme
konusunun 17 sayfasina calisilacak. Ayrica insan Kaynaklari Kitabindan '
Egitim ve Gelistirme ' konusunun 20 sayfasina calisilacak.

7 Duzenlenmis ders notlarindan ' Hizmet ici egitim programi ve degerlendirme
" konusunun 9 sayfasina calisilacak. Ayrica insan Kaynaklari Kitabindan '
Kariyer Gelistirme " konusunun 21 sayfasina calisilacak.

8

9 Diizenlenmis ders notlarindan ' Is doyumu ' konusunun 19 sayfasina
caligilacak. Ayrica insan Kaynaklari Kitabindan ' is Degerleme ve Ucret
Yonetimi ' konusunun 24 sayfasina calisilacak

10 Duzenlenmis ders notlarindan ' Gldllenme ' konusunun 19 sayfasina
calisilacak. Ayrica insan Kaynaklari Kitabindan ' Performans Degerlendirme '
konusunun 25 sayfasina calisilacak.

11 Dizenlenmis ders notlarindan ' Amaclara gore yonetim ' konusunun 13
sayfasina calisilacak. Ayrica insan Kaynaklari Kitabindan * Endistri iliskileri *
konusunun 19 sayfasina calisilacak.

12 Duzenlenmis ders notlarindan ' Performans Degerlendirme * konusunun 15
sayfasina calisilacak. Ayrica insan Kaynaklari Kitabindan ' is Sagligi ve
Guvenligi ' konusunun 20 sayfasina calisilacak.

13 Diizenlenmis ders notlarindan ' is ( Kadro) Degerlendirme ' konusunun 21
sayfasina calisilacak. Ayrica insan Kaynaklari Kitabindan ' insan Kaynaklari
Yonetimi ve Hukuk ' konusunun 20 sayfasina calisilacak.

14 Dizenlenmis ders notlarindan ' CV hazirlama ve is analizi sablonu '
konusunun 6 sayfasina calisilacak. Ayrica insan Kaynaklari Kitabindan '
Uluslararasi insan Kaynaklari Yénetimi ' konusunun 22 sayfasina calisilacak.

15 Diizenlenmis ders notlarindan ' insan Kaynaklari Yénetimi - Ozet ve
degerlendirme ' konusunun 6 sayfasina calisilacak. Ayrica insan Kaynaklari
Kitabindan ' insan Kaynaklari Bilgi Sistemleri ' konusunun 20 sayfasina
calisilacak.

is Ykleri
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Seyahat-Turizm ve Eglence Hizmetleri B&ltimii / TURIZM VE SEYAHAT HIZMETLERI X Ogrenme Ciktisi iligkisi
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Turizm ve Seyahat Isletmeciligi ile ilgili temel kavramlari tanimlar.
Turizm ve Seyahat Isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeler ve mesleki standartlari bilir.
Turizm ve Seyahat isletmelerinin etkilendigi ic ve dis cevresel faktorleri bilir.

Seyahat isletmelerinde verilen tanitim, bilgilendirme, rehberlik, ulasim, toplanti-kongre organizasyonu ve diger hizmetlerin nasil organize
edildigini ve sunuldugunu bilir.

En az bir yabana dili, Avrupa Dil Portfoyti A2 dlzeyinde bilir.

Okulda ve staj calismalarinda edindigi teorik ve pratik bilgileri sektorde rahatlikla uygular.

Seyahat isletmelerinde kullanilan bilgisayar otomasyon sistemlerinin nasil alistigini bilir ve bu sistemleri kullanir.
Okulda ve staj calismalarinda edindigi yabanci dil bilgisini sektorde kullanir.

Edindigi teorik ve pratik deneyimle, sektorde karsilastigi sorunlari analiz eder ve ¢6zim Uretir.

iletisim glicti yiiksektir ve ekip calismasina uyum saglar.

Astlari ve Ustleriyle etkili ve saglikli iletisim kurar.

is yogunlugu, stres ve baski altinda calisabilme yetenegine sahiptir.

Seyahat isletmelerinde yapilan acenta islemleri, tur planlama, tur operatérligu ve operasyon yonetimi uygulamalarini bilir ve bu
uygulamalarda aktif gorev alir.

Rezervasyon alma, otel ve diger konaklama isletmeleri ile koordinasyon kurma, musteri iliskileri yonetimi, hesap isleme, muhasebe ve kayit
islemlerini bilir ve uygular.
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Satis pazarlama, kongre ve fuar organizasyonlarinda ekip elemani olarak takim calismasina katilir.

Ulasim hizmeti veren biitlin seyahat isletmeleri ile ilgili rezervasyon ve biletleme islemlerinin nasil yapildigini bilir ve bu uygulamalarda aktif
gorev alir.

Birlikte calistigr arkadaslarina yardim eder ve astlarini stirekli egiterek gelismelerini saglar.

Ustlerine karsi saygilidir ve onlardan aldigi gérevleri eksiksiz yerine getirerek, kriz anlarinda kendi ¢éziimiini kendisi tretir.
Gorevi ile ilgili rapor hazirlar ve Ustlerine sunar.

Olagandisi durumlarda kendi gorevi disinda kalan gorevleri de yerine getirerek calisma arkadaslarina yardim eder.
Ulusal ve etik degerlere bagldir, yaptigi calismalarda bu degerlere 6zen gosterir.

Meslegi ile ilgili yenilikleri stirekli takip eder ve kendini suirekli gelistirir.

insan Kaynaklari Yénetimine genel bir bakis aisi kazanir.

insan Kaynaklari Yonetimi ve Cevre iliskileri konusunda bilgi sahibi olur.

is Analizi ve is Tasariminin nasil yapilacagini kavrar.

insan Kaynaklari Planlamasinin nasil yapilacagini égrenir.

is Géren Seciminin nasil yapilacagini bilir.

insan Kaynaklari Yénetiminde Egitim ve Gelistirme calismalarinin nasil yapilacagini kavrar.

Kariyer Gelistirmenin nasil yonetilecegini ve planlanacagini égrenir.

is Degerleme ve Ucret Yénetiminin nasil yapilacagini bilir.

Performans Degerlendirmenin nasil yapilacagini &grenir.

insan Kaynaklari Yénetimini ile Endustri iliskilerinin ne anlama geldigini bilir.

is Sagligi ve Giivenligi konusuna hakim olur.

insan Kaynaklari Yénetimi ve Hukuk arasindaki iliskiyi 6grenir.

Uluslararasi Arenada insan Kaynaklari Yénetiminin nasil yiritildagini égrenir.

insan Kaynaklari Yénetiminde Kullanilan Bilgi Sistemlerinin detaylarini 6grenir.
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